QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE GIA DINH
{ban hanh kém theo Quyét dinh sd: 001325/2006-BM/BHCN ngiy 23/05/2006 ciia Ting Giim die’ Iong Cing ty Cd phiin Bio Minh)
Bink kém va la mit phin kléng rich réid cia Gidy chiimg nhin bio hiém

L NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia ly

Pham vi dia ly duogc bao hiém 14 lanh thd nuéc Cong hoa Xa hoi Chu

nghia Vi¢t Nam.

bidu2: Dbi tugng bio hiém

1. Pbi twgng bao hiém

Moi cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai dang sinh song tai Viét

Nam tir 14 ngay tudi dén 70 tudi (sau day goi la Nguoi duge bao

hiém). ‘Nguoi tham gia bdo hlem tir trude 70 tudi duge quyén tai tuc

bao hiém cho dén téi da 75 tudi.

2. Bio Minh khéng nhén béo hiém:

a. Nhiing ngudi bi bénh tdm thin, phong, ung thu;

b. Nhiing ngudi bi tan phé hoic thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;

¢. Nhing ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thrrong tt;

d. Nhing ngudi trén 70 tudi (ngoai trir truong hop tai tuc bao hiém).

Diéu 3: Cac quyén loi bao hiém khac

Nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay van co thé tham gia

va huong quyén loi ciia cac loai hinh bao hiém khéc néu cac hop dong

duoc ky doc 1ap vdi nhau.

Pidu 4: Ciac dinh nghia

Nhitng thudt ngir sau dy trong Quy téc bao hiém nay duoc hidu:

Ngudi duge bao hiém: 1a nguoi o tén trong Gidy yéu cu bao hiém,

duoc Bao Minh chdp nhéan cip Gidy chimg nhan bao hiém va duoc

huéng quyén loi khi rai ro duoc bao hiém xéy ra cho ngudi do.

Bio Minh: 14 Tng Cong ty C phan Bao Minh.

Chii hgp ddng bio hiém: 1a nguoi dung tén trong Gidy yéu ciu bao

hiém dai dién cho gia dinh chiu trach nhiém ndp phi bao hiém.

SO tién bao hiém: 1a sb tién t5i da Bao Minh co thé tra cho Ngudi

duoc bao hiém trong mot nam bao hiém, dugc ghi trong hop dong/

Gidy chimg nhan bao hiém.

Gia dinh: 12 nhiing nguoi & chung mét nha, bao gdm:

- Vo hoic chdng, con cai (bao gdm ca con nudi), cha me cta vo va
chdng.

- Ngoai nhitng ngudi néu trén, gia dinh con c6 thé bao gdm thém
nhiing nguoi ¢ cung trong nha nhu chau, nguoi quen than khac,
nguoi lam cong.

- Tét ca nhitng thanh vién trong gia dinh khi tham gia béo hiém
duogc goi chung 1a Ngudi duoc bao hiém.

Bénh vién: 1a mét co sé kham chita bénh hop phép tai Viét Nam:

- C6 kha nang va phuong tién chin doan bénh, diéu tri va phiu
thuat.

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc didu tri ndi trii va c6 phiéu theo
ddi sirc khoe hing ngay cho mdi bénh nhén ctia minh.

- Khoéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay mot co
s¢ dac biét danh riéng cho nguoi gia, hoac dé cai nghién ruou, ma
tay, chat kich thich hodc dé didu tri cac can bénh rdi loan tam
than, phong.

- Khong phai 1 tram y té xa, phudng, y té co quan.

Bénh vién dong y: 1a mot co s& kham chita bénh hop phép tai Viét

Nam:

- €6 kha ning va phuong tién chin doan bénh, diéu tri theo phwong
phap y hoc ¢b truyén

- Khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay mot co
s¢ dac biét danh riéng cho nguoi gia, hoac dé cai nghién rugu, ma
tay, chat kich thich hodc dé didu tri cac can bénh rdi loan tam
than, phong.

- Khong phai la tram y t& xa, phuong, y té co quan hay trung tam
chén doan déng y.

Tai nan: Tai nan thudc pham vi bao hiém 1a nhiing tai nan xay ra tai

Viét Nam do:

- Mot luc bat ngo, ngoai y mudn cta Nguoi dugc bao hiém, tir bén
ngoai tac dong 1én than thé Ngudi dwoc bao hiém va la nguyén
nhan tryc tiép lam cho Ngudi duge bao hidm bi chét hoic tén
thuong than thé.

- Nguoi dugc bao hiém c¢6 hanh dong curu nguoi, ciru tai san cua
Nha nuéc, cia nhan dan va tham gia chéng cac hanh dong pham
phap.

Miét kha ning lao dong tam thoi: 12 viéc mit kha ning lao dong kéo

dai lién tuc, nguyén nhan do tdn thuong than thé do tai nan, hodc do

dm dau, bénh tat, thai san, ngan can nguoi dugc bao hiém thuc hién

moi cong viée lién quan dén nghé nghiép ctia minh.

Nim vién: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém cin luu tra it nhat 24 gio &

bénh vién tinh tir lac nhép vién dé diéu tri khoi vé 1am sang, bao g@)m

¢4 viéc sinh d¢ hodc didu tri trong thoi ky c6 thai.

Diéu tri ngoai tri: 1a truong hop Nguoi dugc bao hiém nhan dugc

cac dich vu kham chita bénh tai mot co sé y té hop phap, nhung khong

lam thi tuc nhap vién diéu tri néi trd va khong nam tai givdng bénh
trén 24 gio lién tuc.

Phiu thuit: 1a mot phuong phéap khoa hoc dé diéu tri tén thuong than

thé hodc bénh tit duoc thuc hién boi nhitng phau thuat vién c6 b?mg

cép thong qua nhitng ca md bing tay vdi cac dung cu y té hodc bang
may moéc y té trong bénh vién.

Bénh diic biét: 12 nhitng bénh ung thu va u céc loai, cao hay ha huyét

ap, tim mach, viém loét da day, viém da khép man tinh, viém loét

rudt, viém gan man tinh, viém mang trong da con, tri, soi cac loai
trong h¢ théng bai tiét, lao phéi, dyc nhan mit, viém xoang.

Bénh c6 san: c6 nghia 1a tét ca cac bénh tat, trén phuong dién y hoc

d3 tdn tai va / hodc c6 ngudn gdc tir trude ngay tham gia hop ddng bao

hiém trong nam du tién dugc bao hiém. )
II. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5: Pham vi bao hiém

1. Chét do moi nguyén nhén

2. Thuong tat than thé do tai nan

3. Om dau, bénh tat, thai san phai ndm vién hoic phau thuat

III. QUYEN LQI BAO HIEM

Pitu 6: Bio hiém chinh

Bao hiém nay tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém theo cac

muc sau day:

1. Trudng hop chét: Nguoi duge bao hiém chét do tai nan, dm dau,
bénh tat hay thai san thugc pham vi bao hiém, Béo Minh tra toan
bo S tién bao hiém.

2. Thuong tit than thé: Nguoi dugc bao hiém bi thwong tat than thé
do tai nan thugc pham vi bao hiém, B4o Minh tra tién bao hiém
theo quy dinh tai Bang phu luc quyén lgi bao hiém.

3. Om dau, bénh tat, thai san: Nguoi dugce bao hiém &m dau, bénh
tat, thai san (khong phai do tai nan) thudc pham vi bao hiém va
phai:

a. Nam vién: Bao Minh tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang phu
luc quyén lgi bao hiém.

b. Phiu thuat: Bao Minh tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang
phu luc quyén loi bao hiém.

Pidu 7: Bio hiém mé rong

Béo Minh chi cung cdp bao hiém mé rong véi didu kién Nguoi duoc

bao hiém da mua Bao Hiém Chinh va ndp thém phi bao hiém.

1. Bio hiém diéu tri ngoai tri

Trong thoi han bao hiém ,Nguoi dugc bao hiém bi ém dau, bénh tat,

thai san thugc pham vi bao hiém va phai diéu trj ngoai tri, Biao Minh

tra tién bao hiém, bao gdm:

a. Tién kham bénh;

b. Thudc didu tri va vat tu y té theo chi dinh cta bac si;

c. Cac xét nghiém can lam sang.

Han murc chi phi cu thé duge quy dinh tai Bang phu luc tra tién bao

hiém.

2. Bao hiém mét giam thu nhép

Truong hop trong thoi han bao hiém, Ngudi duoc bao hiém phai ndm

vién thugc pham vi bao hiém, Bao Minh tra tién bao hiém nhu néu tai

Béng phu lyc trd tién bao hiém. Tién bao hiém tra cho thoi gian nam

vién trong moi trudong hop khong kéo dai qua 60 ngay va tién bao

hiém chi duogc tra tir ngay thir 7 tré di.

Diéu 8: Hiéu luc bio hiém

1. Pbi véi hop dong bao hidm lién tuc tir nam th hai tré di, hop
ddng bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi duge béo hiém da
dong phi bao hiém dy du (trr khi c6 thoa thuéin khéc).

2. Dbi véi hop ddng bao hiém ndm dau tién tham gia va hop dong
bao hiém khong lién tuc, hidu luc bao hiém tudn theo cac quy dinh
sau (tru khi c6 thoa thuan khac):

a. Tai nan: bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém
da dong phi bao hiém déy du.



b. Om dau, bénh tat, thai san: ,

- Trudng hop ém dau bénh tat (khong phai do tai nan): bao hiém chi
¢6 hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngdy Ngudi dugc bao hiém dong phi
bao hiém diy du.

- Tru'ong hop séy thai, nao thai theo chi dinh cta bac si, iy u nang
budng trimg, diéu tri thai san: bao hiém chi c6 hiéu luc sau 90
ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hiém dong phi bao hiém day du.

- Truong hop sinh dé: bao hiém chi ¢6 hiéu luc sau 270 ngay Kké tir
ngay Ngudi duge bao hiém dong phi bao hién} déy du.

IV. LOAI TRU BAO HIEM

Pidu 9: Nhirng diém loai trir

Béo hiém nay khong tra tién bdo hiém trong nhiing trudng hop sau

hodc gly ra boi:

1. Bénh c6 sin va bénh dic biét (chi 4p dung trong nim du tién
tham gia bao hlem)

2. Hanh dong ¢ y cia Ngudi duge bao hiém hoic nguoi thy huong.

3. Nguoi duge bao hiém tir dit 14 tudi trd 18n vi pham nghiém trong
phéap luat, quy dinh cta chinh quyén dia phuong hodc céc tb chic
x4a hoi.

4. Nguoi duge bao hiém bi anh hudng tryc tiép do sir dung ruou, bia,
ma tiy hodc cac chit kich thich tuong ty khac.

5. Viéc diéu tri tai cac trung tAm diéu dudng, khu diéu dudng trong
bénh vién, trung tdm dudng ldo, sudi nudc nong, sudi nudc
khoang.

6. Nam vién dé kiém tra sirc khoe hodc kham giam dinh y khoa ma
khong lién quan dén viée diéu tri bénh tat.

7. Didu tri hodc phau thuét cac bénh tat bam sinh, nhiing thuong tat
va chi dinh phau thuat co tir truéc ngay bit dau bao hiém.

8. Dibu tri chua dugce khoa hoc cong nhan hodc diéu tri tht nghiém.

9. Tao hinh thim my, chinh hinh, phuc hdi chirc nang, lam chén, tay
gid, mit gia, ring gid, ké hoach hoa gia dinh.

10. Diéu tri cac bénh giang mai, l1au, nhiém vi rat HIV, sbt rét, lao va
bénh nghé nghiép.

11. Bong dét, nui lira, nhidm phong xa.

12. Chién tranh, ndi chién, dinh cong va khing bd.

Pidu 10: Tri tién bao hiém

1. Truong hop, Nguoi dugc bao hiém bi chét do hau qua cua tai nan
dugc bao hiém trude do, trong vong 1 ndm, Bado Minh tra thém
phan chénh léch gitta SO tién bao hiém véi tién bao hiém da tra
trude do.

2. Truong hop do hau qua cua tai nan thugc pham vi trach nhi¢ém bao
hiém lam trAm trong hon tinh trang bénh tat hodc tan tat c6 sin
ctia Ngudi duge bio hiém hodc didu tri vét thwong khong kip thoi
va khéng theo chi din cta co quan y t& 1am ting chi phi diéu tri
hodc tinh trang tdn thuong than thé, Bao Minh chi tra tién bao
hiém nhu ddi véi loai vét thuong tuong ty & ngudi c6 suc khoe
binh thudng dugce didu tri mét cach hop 1y.

V. HOP PONG BAO HIEM

Piéu 11: Hop dong bio hiém

Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Quy tic bao

hiém, Phu luc bao hiém (néu co) va danh sach nguoi tham gia bao

hiém 12 nhitmg bd phan khong thé tach roi va tao thanh hop ddng béo
hiém..Hop ddng dwoc ky két giita Chi hop ddng bao hiém va Bao

Minh

Piéu 12: Sira dbi bd sung

Trong trudng hop Bao Minh va Ngudi duge bao hiém co thoa thuén

khac véi cac didu kién trong hop dong bao hiém da ky, hai bén l1ap

phu luc stra dbi bd sung. Phu luc stta dbi bd sung 1a mot phin khong
thé tach roi ciia hop ddng bao hiém.

Pidu 13: Cham dirt hop ddng bao hiém

Truong hop mot trong hai bén d& nghi chim dit Hop dong bao hiém,

Hop dong cham dut _phai phu hop v6i quy dinh cua Luat kinh doanh

bao hiém .Bén yéu ciu chim dut phai thong bao bang van ban cho bén

kia biét truéc 30 ngay ké tir ngay c6 ¥ dinh chdm dut. Néu hop dong
duoc hai bén thoa thuin chidm dit, Biao Minh s& hoan tra 80% phi bao
hiém cia thoi gian hiéu lyc con lai, voi didu kién dén thoi diém do
hop ddng bao hiém nay chwa c6 14n ndo dwoc Bao Minh chip nhén tra
tién bao hiém. !

VI TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Didu 14: Trach nhiém ciia Ngudi dwge bio hiém

1. Nguoi dugc bao hiém phai ké khai trung thyc, day du danh sach
nhiing nguoi tham gia bao hiém, cac khoan muc quy dinh trong
Gidy yéu ciu bao hiém va ndp du phi bao hiém.

2. Trudng hop c6 ting/giam ngudi tham gia bao hiém trong gia dinh,
Chi Hop ddng béo hiém c6 trach nhiém thong bao bing vin ban
cho Bao Minh, trong thdi gian 15 ngay, dé Bao Minh c6 hudng
dan cu thé v& viéc bd sung/hoan phi bao hiém.

3. Khi xdy ra su kién bao hidm, Nguoi duoc bao hiém hoic than
nhan cua Ngum duge bao hiém phai 4p dung cac b1en phap can
thiét va c6 thé thyc hién dugc dé ngan ngura han ché ton that.

4. Trung thuc trong viéc khai bdo va cung cap cdc chimg tir lién quan
dén sy kién bao hiém.

5. Truong hop Ngudi dugc bao hiém hoic ngudi dwoc ty quyén
hodc nguoi thu hudng khong trung thuc trong viée thuc hién cac
quy dinh trong hop ddng bao hiém, Bao Minh c6 quyén tir chbi
mot phan hogc toan bd S6 tién bao hiém tity theo mite d¢ vi pham.

VIL THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 15: Hb so yéu ciu tra tién bao hiém

Khi yéu cau Bao Minh tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hogc

nguoi thy hudng phai guii cho Bao Minh cdc gidy to chinh sau day:

1. Glay yéu ciu tra tién bao hiém theo miu ctua Bao Minh.

2. Gidy ching nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém (ban sao).

3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan, don vi , chinh quyén
dia phuong hodc Coéng an noi Ngudi dwoc bao hiém bj tai nan
(trudng hop bi tai nan).

4. Céc chimg tiry té: _gidy ra vién (truong hop diéu tri ndi tra), phiéu

md (trudng hop phiu thuat)...

Gidy chung tir (truong hop Nguoi duge bao hiém chét).

6. Chung tr chimg minh quyén thu huong hop phap trong truong
hop Nguoi dugc bdo hiém chét hay gidy ay quyén nhan tién béo
hiém trong truong hop thay mat Nguoi dugc bao hiém nhan tién
bao hiém.

Pidu 16: Thoi han thong bao sy kién bdo hiém va thoi han yéu

ciu tra tién bao hiém ‘ ‘

Trong vong 30 ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Nguoi

duge bao hiém théng bao cho Bao Minh (c6 thé bang théng béo truc

tiép, bing dién thoai, bing thu, fax) sau do bang vin ban. Qua thoi
han trén, Nguoi dugc bao hiém s& bi tir chbi mot phén hay toan b sb
tién bao hiém trir truong hop bét kha khang.

Trong vong mot nam ké tir thoi diém xéy ra su kién bao hiém, Nguoi

duoc bao hiém phai giri van ban dén Bao Minh yéu ciu tra tién bao

hlem Qué thoi han trén, Nguoi duoc bao hiém s& mat quyén yéu ciu
tra tién bao hiém trir truong hop bat kha khang.

Diéu 17: Thoi han tra tién bao hiém

Bao Minh c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao

hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc diy du hd so hop 16 trir

khi ¢6 thoa thudn khac.

Diéu 18: Thoi hiéu khéi kién

Thoi hidu khoi kién vé& hop ddng bao hiém 1a 03 nam ké tir ngay phat

sinh tranh chip.

VIII.  GIAI QUYET TRANH CHAP

Piu 19: Giii quyét tranh chép

Moi tranh chép 0 lién quan dén hop ddng bao hiém nay, néu cac bén

khong giai quyét dugc béng thuong luong thi mét trong hai bén co

quyén dua ra giai quyét tai Toa An noi Ngudi duoc bao hiém cu trit
tai Viét Nam.
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